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Resumo

O artigo discute os trabalhos mediados por plataformas digitais através do arcabougo marxista. Para
contextualizacdo, trazemos a tematica a luz do contexto histérico da crise estrutural do capital que
teve sua origem na década de 1970, aliada ao profundo processo de reestruturacdo produtiva e
surgimento de novas tecnologias. Argumentamos que o estudo dos trabalhos mediados por
plataformas digitais sob a oOtica da teoria marxiana ¢ a mais adequada por ser capaz de desvelar os
processos de dominagdo através da relacdo entre capital e trabalho. Sendo assim, buscamos realizar
uma analise pormenorizada do trabalho de motoristas e entregadores, e encontramos chaves de
interpretacdo através das categorias marxianas de salario por peca, exército industrial de reserva e

trabalho produtivo, nas quais estas formas de trabalho podem ser compreendidas.
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Abstract

The article discusses platform-mediated work through a Marxist framework. For contextualization,
we bring the theme to light within the historical context of the structural crisis of capital, which
originated in the 1970s, alongside the profound process of productive restructuring and the emergence
ofnew technologies. We argue that studying platform-mediated work from the perspective of Marxian
theory is the most appropriate, as it is capable of unveiling the processes of domination through the
relationship between capital and labor. Thus, we aim to conduct a detailed analysis of the work of
drivers and delivery workers and we find interpretative keys through the Marxian categories of piece
wages, the industrial reserve army, and productive labor, through which these forms of work can be
understood.

Keywords: precarious work; digital platforms; Marxist critique.

Introducao

A investigagdo acerca do mundo do trabalho na contemporaneidade certamente configura-se um
desafio tedrico dada a necessidade de buscar entender o que, de fato, sdo caracteristicas novas no mundo

do trabalho, e 0 que sdo caracteristicas essenciais que configuram o modo de producao capitalista. Assim,
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podemos compreender os trabalhos mediados por plataformas digitais dentro de um contexto de
precarizagdo do trabalho. Nesse sentido, a precariedade ¢ uma marca que perpassa historicamente o
mundo do trabalho no sistema capitalista. Engels (2010), em seus escritos acerca da situa¢ao da classe
trabalhadora na Inglaterra do século XIX, destacou o cenario de precariedade dos trabalhadores a
época: as extenuantes jornadas de trabalho, as condi¢des desumanas e de insalubridade etc. Nas
palavras do autor, a “precariedade dos meios para reproduzir sua energia fisica” (Engels, 2010, p.
234). E ainda: “a inseguranca de sua vida, a necessidade de viver cada dia com um salario sem saber
o que lhe acontecerd na manha seguinte — em suma, aquilo que faz deles proletarios” (ibid., p. 155).
A precariedade pode assumir diferentes formas em diferentes contextos, ser expandida em momentos
de crise ou atenuada em momentos de fortalecimento das reivindicagdes da classe trabalhadora, mas

nunca deixou de ser caracteristica intrinseca do modo capitalista de produgao.

Assim, fundamentando a compreensdo do trabalho como uma forma historico-concreta de
dominagdo, depreende-se que tendéncias de precarizacao do trabalho operacionalizam condi¢des para
que o capital possa garantir condi¢des de acumulagdo. Nesse contexto, as plataformas digitais podem
ser estudadas através deste cenario: formas contemporaneas de precarizagdo do trabalho que refletem
a velha precariedade na qual o capital procura se apoiar para garantir sua razao de ser, ou seja, sua

logica de acumulacdo e seu carater expansivo.

Nesse sentido, o capital, em sua constante contradicdo, simultaneamente repele e atrai
trabalho: repele trabalho na medida em que eleva as forcas produtivas e atrai trabalho na medida em
que cresce em escala e em um ritmo maior do que ele prescinde de trabalho vivo?(Marx, 2017a). Na
tentativa de resolver essa contradi¢do, o capital desenvolve novas estruturas econdmicas, formas
sociais e politicas, além de novas representacdes ideais de seus processos. Contudo, a contradicao

continua a moldar a sociedade capitalista (Grespan, 2021).

A precarizagdo do trabalho ¢ elemento decisivo na reestruturagdo produtiva (Antunes, 2009)
como uma resposta inevitavel a “crise estrutural do capital™® (Mészaros, 2009). Essa crise, originada

nos anos 1970, alterna momentos de intensificagdo e atenuagdo, mas suas manifestagdes se prolongam

2 Nas palavras de Marx (2017a, p. 307): “O capital é trabalho morto, que, como um vampiro, vive apenas da sucg¢io de
trabalho vivo, e vive tanto mais quanto mais trabalho vivo suga”. O capitalista é, portanto, aquele que tem meios de
comprar os meios de produgdo (ferramentas, maquinas etc.), isto é: trabalho morto; e também a for¢a de trabalho, que,
em atividade, realiza trabalho vivo. A combinagdo desses dois produz algo a mais que o valor ja contido neles: este algo
a mais ¢ o mais-valor.
3 E importante ressaltar, que a terminologia “crise estrutural” ¢ utilizada por intérpretes de crise de diferentes formas.
Carcanholo (2011), por exemplo, utiliza o termo referindo-se a duascrises distintas,a crise dos anos 1970/1980 e a crise
de 2007/2008, e reivindica o carater ciclico inerente ao processo de acumulagdo de capital. Por outro lado, Mészaros
(2009) defende que enfrentamos uma crise originada nos anos 1970, que permanece até os dias de hoje, mesmo que de
diferentes propor¢des em diferentes momentos.
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ao longo do tempo, ramificando-se de diversas formas, com destaque, neste artigo, para suas

expressdes no mundo do trabalho.

Vale ressaltar que essa dinamica, entretanto, ndo ¢ uma novidade histérica de um periodo de
decaida das estruturas tipicas dos Estados de bem-estar social do século XX e do enfraquecimento
das politicas economicas de inspiragdo keynesiana, apesar de operacionalizar a necessidade do
capital de garantir as condi¢gdes minimas de acumulagdo. A “restauracdo neoliberal” (Sa Barreto,
2019) nos ambitos social, politico e economico foi um movimento inevitavel do capital, marcado pela
expansdo e intensificacdo do trabalho precario: o rebaixamento dos salarios, condigdes adversas no
ambiente de trabalho, uma expansdo da flexibilizacdo, a perda de direitos fundamentais antes

conquistados pela classe trabalhadora etc.

Tem-se, assim, em conjunto com um arsenal de novas tecnologias, o cenario de génese dos
trabalhos mediados por plataformas. O mundo contemporaneo do trabalho ¢ marcado por uma
acelerada expansio do trabalho morto e reducio do trabalho vivo. A medida que o sistema capitalista
se aprofunda em sua propria contradigdo, a crise impde suas condi¢cdes de retomada para manter o
comando do capital, fazendo-o de maneira extremamente desestabilizada e exacerbando seu potencial

destrutivo (no caso, contra a propria classe trabalhadora).

O capitalismo esbarrou nos seus limites objetivos e absolutos, € o capital alcancou um nivel
tal de superacumulacdo que ele ndo ¢ mais capaz de garantir a expansdo do mais-valor reproduzido,
ou, pelo menos, ndo da mesma forma que antes. Isto posto, enquanto ele continuar conseguindo
garantir sua propria reproducdo, ele vai fazé-lo em condigdes cada vez mais deterioradas, a fim de
garantir sua valorizagdo e sua propria auto expansao. O limite absoluto do desemprego cronico e

estrutural gera ndo apenas uma insuficiente producdo de valor, mas também traz consigo o espectro

da barbarie (Mészaros, 2003).

Este € o cenario para as diversas tentativas de reestruturagdo produtiva e novas formas e
modalidades de trabalho. Na chamada “era digital” as formas de extracdo de trabalho nao pago se
intensificam em todos os espagos onde o capital se reproduz, justamente em um momento em que,
devido ao grande avango tecnoldgico, seria possivel reduzir significativamente a jornada de trabalho
(Antunes, 2023). A incessante competicdo entre corporagdes globais, em um contexto de crise
estrutural do capital, transforma a exploragdo e a deterioragdo do trabalho em uma exigéncia

inquestiondvel e irreversivel para o capital.



O trabalho passou por mudangas formais que “recondicionaram o movimento imanente de seu
contetido™ (Medeiros; Carcanholo, 2015, p. 155). Destarte, o capital ndo pode, sem o trabalho vivo,
se valorizar (apesar de buscar reduzi-lo, aumentando o trabalho morto). A logica destrutiva do sistema
do capital, mesmo que possa expandir ilimitadamente a maquinaria informatica digital, ndo pode
eliminar completamente o trabalho vivo®, pois sem ele ndo pode haver criagio de valor e de mais-

valor.

Nesse contexto, as plataformas digitais penetram em diferentes setores da economia e areas
da sociedade e, por isso, tamanha ¢ sua heterogeneidade, sem, entretanto, podermos excluir seus
tragos comuns. Podemos citar alguns, como a intensa flexibilidade e ampla disponibilizagdo dos
trabalhadores, a vasta utilizagdo de algoritmos e processos de automacdo, os contratos online entre
produtores e consumidores juntamente com trabalhadores e empresas etc. Nesse sentido, estas

plataformas sdo, muitas vezes, tratadas como

[...] expressdo de “tecnologia”, produtorade bens “imateriais”, mera maquininha plataforma
“reunindo consumidores e ofertantes de servigos”, como se fossem “lojas” ou “esquinas”’
virtuais. Fortemente influenciado por think tanks empresariais e pela propaganda
disseminada na midia proprietaria, o senso comum tende a esquecer o aspecto de produgéo
de valor (e, sobretudo, de mais-valor) que representam (Fontes, 2017, p. 54).

Dessa maneira, dada a difusdo dos estudos envolvendo o tema e diante da exponenciacdo
desses trabalhos mediados por plataformas na sociedade do século XXI, muitos sdo os debates e
categorizagdes acerca do fendmeno. Dado seu cardter amplo e diverso, faz-se necessario uma
investigacdo acerca da existéncia de processos sociais gerais que unifiquem logicamente estes
trabalhos. Categorias/terminologias como trabalho on demand, trabalho plataformizado, trabalho
digital, trabalho uberizado etc. sdo utilizados para estudar formas de trabalho similares, porém, nao

exatamente iguais.

Dada a heterogeneidade do fendmeno (das diferentes formas de trabalho e diferentes tipos de
plataforma), ¢ importante elucidar como tratamos a temdtica no presente artigo. Primeiramente, ao
remetermos ao fendmeno de maneira geral, defendemos a utilizagdo do termo “trabalhos mediados
por plataformas digitais”. Isso se deve a importancia de destacar que o trabalho ¢ apenas mediado, ou

seja, realizado através destas estruturas digitais pelos trabalhadores.

4 E comum nos depararmos com concepgdes equivocadas que confundem a forma e o contetido do trabalho no capitalismo.
A forma perpassa como o trabalho estd materialmente estruturado e como ele ¢ executado. O conteudo permanece o
mesmo: o processo de trabalho e seu resultado sao comandados pelo capital, sendo o trabalho produtorde valore de mais-
valor (Marx, 2017a).
5 As contribuigdes de Antunes (2009; 2023), no sentido contréario as teses do fim do trabalho, foram primordiais para
entendermos que, apesar da progressiva automagao dos processos ¢ do avango das novas tecnologias, o trabalho néo
perdeu sua centralidade. O trabalho vivo € efetivamente o cerne da producao capitalista, pois € através dele que o capital
¢ capaz de se reproduzir.
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Adicionalmente, nos encontramos diante da problematica que gira em torno da grande maioria
dos estudos acerca dos trabalhos mediados por plataformas digitais: os estudos em questdo, apesar de
mapearem detalhadamente os aspectos mais visiveis do fendmeno, “se restringem a observar as
condigoes de trabalho objetivamente ruins expressas na superficie do mundo digital, sem se

aprofundar nas determinagdes mais essenciais e na explicitacio do porqué de elas ocorrerem”

(Zanghelini, 2024, p. 16).

Nesse sentido, Virginia Fontes, em sua analise a respeito do trabalho por plataformas digitais,
chama a aten¢do de maneira contundente: “necessitamos de coletivos de pesquisadores, voltados para
a compreensdao das relagdes sociais concretas, ainda quando delas resulta uma infinidade de

abstragoes, sob as quais os processos de dominagdo e de extragdo de mais-valor procuram se

ocultar” (Fontes, 2017, p. 63, grifos nossos).

Assim, diante da problematica envolvendo o carater extremamente descritivo da grande maioria
dos estudos envolvendo o tema, buscamos trazer a luz as condi¢cdes que estdo por trds da relagdo
capital-trabalho. Posto de outra maneira, compreendendo a tematica a luz da lei do valor presente em
O capital (Marx, 2014, 2017a, 2017b). Nesse contexto, o termo lei caracteriza a formagdo do valor
das mercadorias através de certas implicacdes e certa ldgica para o funcionamento da economia
capitalista (Neto, 2004). A lei do valor ¢ entendida, primordialmente®, como o argumento marxiano
segundo o qual a grandeza do valor depende do tempo de trabalho socialmente necessario para a
producdo da mercadoria. O valor, portanto, ¢ objetivacdo do tempo de trabalho abstrato. Nesse
sentido, se a mercadoria possui dois fatores — valor de uso e valor —, o trabalho produtor de
mercadorias também deve ter um carater duplo: trata-se de um trabalho que produz ndo apenas valor
de uso, mas também valor. Como afirma Marx (2017a, p. 116): “um valor de uso ou bem s6 possui

valor porque nele esta objetivado ou materializado trabalho humano abstrato”.

Dessa maneira, torna-se evidente a importincia de ultrapassarmos o nivel de abstragdo das
abordagens predominantemente descritivas que se concentram em identificar os aspectos mais
concretos do fendomeno (Zanghelini, 2024). Destarte, no presente artigo, buscamos compreender, a
luz das categorias marxianas, a temdtica do trabalho mediado por plataformas digitais, a fim de

desvendarmos tragos que se colocam na relagdo social que se estabelece entre trabalho e capital.

Este, portanto, foi o eixo norteador que configurou nosso objetivo geral: reivindicar a
necessidade e o imperativo do estudo do trabalho mediado por plataformas digitais através do

arcabouco categorial de Marx. Nesse sentido, para uma andlise pormenorizada da producao de mais-

6 Para o entendimento das diferentes dimensdes da lei do valor, ver Neto (2004).



valor por trabalhadores de aplicativos digitais, buscamos debrucar nosso olhar sobre os motoristas e

entregadores que realizam trabalhos através destas plataformas (como Uber e IFood).

No presente artigo, portanto, buscaremos compreender o trabalho mediado por aplicativos
digitais, e mais especificamente, o trabalho de entregadores e motoristas, através do estudo das
categorias marxianas. O artigo conta, além desta introdug¢do, com trés secdes (cada uma para uma
categoria analisada): salario por peca, exército industrial de reserva e trabalho produtivo. Por fim,
trazemos nossas consideragdes finais. Para esta investigagdo tedrica, procuraremos, majoritariamente,
fazer a andlise a partir dos escritos de Marx (Livros I, II e III, além do “Capitulo VI inédito”), mas

também abrir o didlogo com alguns trabalhos marxistas acerca do tema.

1. Assalariamento por peca
Na concepg¢ao marxiana, a jornada de trabalho ¢ dividida entre a parte referente ao trabalho
pago e a parte referente ao trabalho ndo pago. A valorizagdo do valor tem por fundamento a
apropriacao do tempo de trabalho ndo pago. Nesse sentido, na sociedade capitalista, o trabalho nao
pago ¢ expropriado do trabalhador de forma velada por meio da relacdo salarial. Ou, em outras
palavras: de maneira fetichizada, o salario aparece como o pagamento total pelo trabalho realizado,

seja em uma jornada, em uma semana ou em um més de trabalho (Marx, 2017a).

Dessa maneira, o salario perde sua vinculagdo com o valor da forca de trabalho, estabelecendo

a aparéncia de que sua existéncia remete ao valor do trabalho. Segundo Marx (2017a, p. 605):

Na superficie da sociedade burguesa, o salario do trabalhador aparece como preco do
trabalho, como determinada quantidade de dinheiro paga por determinada quantidade de
trabalho. Fala-se, aqui, do valor do trabalho, e sua expressao monetdria ¢ denominada seu
pre¢o necessario ou natural.

Portanto, “preco do trabalho”, da mesma forma como “valor do trabalho”, sdo expressoes
imaginarias e irracionais. O trabalho (de maneira mais precisa, o trabalho abstrato) € substincia e

medida imanente do valor, de modo que, apesar do trabalho criar valor, ele ndo tem nenhum valor em

si (Marx, 2017a).

O salario pode assumir formas variadas, e, no Livro I de O capital, Marx faz a exposi¢do de
ao menos duas de suas formas. No capitulo XVIII, do saldrio por tempo (pagamento de acordo com
as horas trabalhadas), e, em seguida, no capitulo XIX do saldrio por pe¢a (pagamento de acordo com
as pegas entregues). Enquanto no primeiro caso, parece que se paga pelo trabalho realizado durante
uma determinada unidade de tempo, no segundo caso, parece que se paga por uma determinada peca.

Heinrich (2024, p. 107), de maneira elucidativa, afirma:



Note-se que o capitalistatambém est4 sujeito a tal aparéncia. E uma inversio “espontanea” a
qual todos os envolvidos (assim como a maioria dos economistas) sucumbem. Se o salario é
concebido como pagamento devido ao ‘valor do trabalho’, todo trabalho aparece como
trabalho remunerado. O mais-trabalho, isto é, o trabalho ndo pago, parece ndo existir.

Sobre as duas formas de salario tratadas por Marx, o salario por peca ¢ um desdobramento do
salario por tempo, de uma forma modificada. Dessa maneira, o autor argumenta que ‘“existem

métodos para reduzir o preco do trabalho sem a necessidade de rebaixar o valor nominal do salario

diario ou semanal” (Marx, 2017a, p. 615).

Comecemos, portanto, pelo saldrio por tempo. Primeiramente, pensando sobre esta forma
salarial, Marx (2017a) discorre sobre a relagdo entre o saldrio e o preco do trabalho. Ele afirma como
“lei geral” que dada a quantidade de trabalho por dia, por semana etc., o salario didrio ou semanal ira
depender do prego do trabalho’, e este prego varia conforme o valor da forga de trabalho (ou com os
desvios de seu prego em relagdo ao valor). E da maneira contraria, dado o preco do trabalho, o salario
(diario ou semanal etc.) dependerd da quantidade de trabalho didria ou semanal. Portanto, a unidade
de medida desta forma de salario € o pre¢o da hora do trabalho, ou seja, “o0 quociente do valor didrio
da forca de trabalho dividido pelo nimero de horas da jornada de trabalho habitual” (Marx, 2017a, p.
615).

Marx (2017a) aponta para os efeitos deletérios do “subemprego” para a classe trabalhadora.
Se o salario por hora ¢ estabelecido de forma que o capitalista ndo tenha que pagar um valor diario
ou semanal fixo, mas apenas pelas horas de trabalho em que optar por empregar o trabalhador, ele
pode reduzi-las a um periodo inferior ao que foi utilizado inicialmente como referéncia para calcular
o salario por hora ou o valor unidade de medida do trabalho. Dessa maneira, Marx (2017a, p. 616)

argumenta que:

A conexdo entre o trabalho pago e o ndo pago é suprimida. O capitalista pode, agora, extrair
do trabalhadoruma determinada quantidade de mais-trabalho, sem conceder-lhe o tempo de
trabalho necessario para sua autoconservagao. Pode eliminar toda regularidade da ocupagéo
e, de acordo com sua comodidade, arbitrio e interesse momentineo, fazer com que o
sobretrabalho mais monstruoso se alterne com a desocupagio relativa ou total. Pode, sob o
pretexto de pagar o “preco normal do trabalho”, prolongar anormalmente a jornada de
trabalho sem que haja qualquer compensagao correspondente para o trabalhador.

A partir da afirmagdo “estando dado o preco do trabalho, o salario diario ou semanal depende

da quantidade de trabalho fornecida” (Marx, 2017a, p. 618), Marx depreende que quanto menor for

7 Como explicitado anteriormente, Marx (2017a) evidencia o carater irracional das expressdes “preco do trabalho” e
“valor do trabalho”. Em suas palavras: “(...) com a forma de manifesta¢do ‘valor e pre¢o do trabalho’ ou ‘salario’, em
contraste com a relag@o essencial que se manifesta, isto €, com o valor e o preco da for¢a de trabalho, ocorre o mesmo
que com todas as formas de manifestagdo e seu fundo oculto. As primeiras se reproduzem de modo imediatamente
espontineo, como formas comuns e correntes de pensamento; o segundo tem de ser primeiramente descoberto pela
ciéncia. A economia politica classica chega muito proximo a verdadeira relagdo das coisas, porém sem formulé-la
conscientemente. Ela ndo podera fazé-lo enquanto estiver coberta com sua pele burguesa” (Marx,2017a, p. 612). Nos
capitulos XVIII e XIX de O capital (2017a), o autor emprega estas expressdes justamente para criticar a forma como
sdo utilizadas na superficie da sociedade burguesa.



o preco do trabalho, maior terd que ser a jornada de trabalho para que este trabalhador consiga um
salario que cubra minimente suas necessidades. Para o capitalista, por outro lado, esse baixo preco
do trabalho funciona como incentivo para jornadas mais longas, mas, a0 mesmo tempo, o aumento
da jornada acaba reduzindo ainda mais o prego do trabalho e, consequentemente, o salario diario ou
semanal. Sem compensacdes, o prolongamento continuo da jornada leva & queda do prego do
trabalho, o que eventualmente obriga o capitalista a reduzir também o saldrio nominal, mesmo com
o aumento das horas trabalhadas. As condi¢des que possibilitam ao capitalista estender a jornada de
trabalho de maneira duradoura sdao as mesmas que, a principio, lhe permitem e, posteriormente, o
obrigam a reduzir o prelo nominal do trabalho. Com isso, o prego total de um maior nimero de horas

tende a diminuir, resultando também na redugdo do salario diario ou semanal (Marx, 2017a).

O salario por tempo nada mais ¢ que a forma modificada do salario por pega, assim como o

contrario: o salario por pe¢a nada mais ¢ do que a forma modificada do salario por tempo. No salario

por pega, em um primeiro momento, temos a impressao de que

[...] ovalordeuso vendido pelo trabalhadornao ¢ funcao de sua forga de trabalho, trabalho
vivo, mas trabalho ja objetivado no produto, ¢ de que o prego desse trabalho nfo ¢
determinado, como no salario por tempo, pela fragdo valor diario da for¢ca de

trabalho/jornada de trabalho de dado numero de horas, mas pela capacidade de produgdo
do produtor” (Marx, 2017a, p. 621).

Porém, ambas as formas de salario existem concomitantemente. E “[...] a forma do salario por
peca € tdo irracional quanto a do salario por tempo” (Marx, 2017a, p. 623). A partir da concepcao
marxiana, ndo se busca medir o valor da peca com base no tempo de trabalho nela incorporado, mas
sim medir o esfor¢o do trabalhador pela quantidade de pegas que ele produz. Enquanto no salario por
tempo o trabalho ¢ medido pela sua duragado, no salario por peca ¢ medido pela quantidade de produtos

em que o trabalho se materializa em um periodo especifico.

Esta exposicao de Marx, publicada no Livro I de O capital pela primeira vez em 1867, ndo ¢é
muito diferente se pensarmos nos trabalhadores que trabalham sob demanda mediados por
plataformas digitais na atualidade. O que podemos tratar com ineditismo ¢ a forma como as
tecnologias digitais permitiram novas configuragdes materiais do capital para extragdo do mais-

trabalho.

Argumentamos, portanto, que a forma do assalariamento por peca tem profundas
similaridades com a forma de assalariamento de motoristas e entregadores de aplicativos, que
recebem por corrida ou por entrega realizada (ou seja, por tarefa/peca), sendo desconsiderado o tempo
em que ficam disponiveis na plataforma aguardando um chamado. Nesse sentido, existe uma relagao

salarial entre a plataforma e o trabalhador que se assemelha a relacdo capital-trabalho do salario por

peca.



Segundo Marx (2017a), a modalidade de assalariamento por peca seria a forma mais
apropriada para o sistema de producdo do capital. Nesse sentido, ¢ extremamente benéfica ao
capitalista, na medida em que ¢ do interesse do trabalhador aumentar naturalmente a intensidade do
seu trabalho, sem qualquer intervencao do capitalista. A concorréncia entre os trabalhadores eleva-se
e ocorre uma tendéncia ao aumento dos salarios individuais acima do nivel médio e, a0 mesmo tempo,

uma queda desse nivel.

Marx (2017a) demonstra que um trabalhador que desempenha suas tarefas com maior
intensidade produz uma quantidade maior de mais-valor em comparagdo aquele que trabalha de modo
menos intensa no mesmo periodo de tempo. E fundamental lembrar que nas relagdes de trabalho na
sociedade capitalista (nesta discussdo, seja na relagdo de trabalho do salario por peca, seja na relagao
de trabalho mediado por plataformas), o trabalhador ndo recebe, na forma de saldrio, o equivalente
ao valor total que produz ao longo do processo de trabalho. Ele obtém apenas uma fragdo desse valor
produzido. Caso contrario, ndo haveria excedente para o ganho do capitalista. O salario por peca,
entretanto, apresenta caracteristicas especificas que o tornam particularmente adequado a logica do

capital (Bonente; Campos; Carvalho,2023).

Aqueles que reivindicam como novidade as jornadas de trabalho “ilimitadas” e o aumento da

intensidade do trabalho, basta ler a seguinte passagem, onde Marx (2017a, p. 624) afirma:

Dado o salario por pega, € naturalmente do interesse pessoal do trabalhadoraplicar sua forca
de trabalho o mais intensamente possivel, o que facilita ao capitalista elevar o grau normal
de intensidade. Do mesmo modo, ¢ interesse pessoal do trabalhador prolongar a jornada de
trabalho, pois assim aumenta seu salario diario ou semanal.

Vale frisar que estamos interpretando o capitalista como a plataforma (Uber, iFood, Rappi
etc.) que emprega o trabalhador: os entregadores e motoristas. Apesar de ndo empregarem no sentido
juridico® e vulgarizado do termo, as empresas em questdo empregam (utilizam) essa forca de trabalho
e lucram com a extracdo de trabalho excedente (no caso, como qualquer outra empresa no sistema
capitalista). Nesse contexto, a forma de salario por tarefa (corrida ou entrega), realizada por meio de
aplicativo € uma maneira extremamente fetichizada de relagdo salarial. Na aparéncia, o trabalhador

trabalha apenas por meio do aplicativo, e ndo para a empresa por tras dele.

Por outro lado, para aqueles que sobredimensionam o autogerenciamento e a falsa sensacao
de liberdade enquanto questdes novas que estdo envolvidas nos trabalhos mediados por plataformas,

podemos trazer a contribuicao de Marx (2017a, p. 626):

8 Podemos encontrar alguns poucos casos que sdo exce¢do. A Franga, por exemplo, tem uma legislagio mais protetora
para os trabalhadores por aplicativos,como a Uber. No pais, segundo decisdo da Justi¢a Francesa publicadaem 2020, ha
oreconhecimento da designa¢@o dos motoristas como assalariados, que indica plenamente um vinculo empregaticio (Cour
de Cassation, 2020).
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[...] o maior espaco de agdo que o saldrio por pega oferece a individualidade tende a
desenvolver, por um lado, a individualidade e, com ela o sentimento de liberdade, a
independéncia e autocontrole dos trabalhadores, por outro lado, a concorréncia entre eles e
de uns contra os outros.

O “trabalhador autogerido”, portanto, ndo ¢ uma novidade. Nesse sentido, consideramos mais
acertado enxergar como ineditismo a forma atual que envolve a embalagem ideoldgica que perpassa
estes trabalhos sob demanda. Ideologia essa que — a partir de movimentos neoliberais — passa a
circular com forga para designar um fendomeno absolutamente corriqueiro do sistema capitalista: o
vendedor da forca de trabalho entregue a propria sorte, sem garantia alguma de conseguir vender de
maneira recorrente sua forca de trabalho®. Nesse sentido, o neoliberalismo redefiniu a relagdo entre a
economia, o Estado, a sociedade, e os individuos. O espraiamento dos discursos neoliberais incentiva

os individuos a “dar a suas vidas uma forma empreendedora e subordinando o intercambio social a

critérios econdmicos” (Saad Filho, 2015, p. 67).

Por conseguinte, a ideologia da autorresponsabilidade tem sido primordial para o sistema do
capital “ao privar os cidadaos de suas capacidades coletivas, eviscerar a cultura das classes

trabalhadoras, colocar o mérito do sucesso e o peso do fracasso sobre os individuos isolados” (Saad
Filho, 2015, p. 67).

2. Exército industrial de reserva
Se o salario por pega (ou, como estamos tratando, por tarefa) ¢ uma categoria marxiana chave
para entender os trabalhos de motoristas e entregadores por aplicativos, assim também ¢ o “exército
industrial de reserva”. O movimento do capital de constantemente absorver e expulsar trabalhadores
dos circuitos produtivos acaba levando-os a se inserirem em trabalhos mais precarios € mais mal

remunerados. Nesse contexto que tratamos, sdo os trabalhos mediados por aplicativos que possuem

relacdo assalariada por corrida ou por entrega.

A formagdo do exército industrial de reserva ¢ resultado e pressuposto necessario para o
processo de acumulag¢do capitalista. Sua formacgdo estd relacionada a elevacdo da composicao
organica do capital (que faz com que se empregue cada vez menos forca de trabalho relativamente
aos meios de producdo). Com isso, uma determinada quantia de capital empregara cada vez menos
forca de trabalho. Essa parcela da populagao trabalhadora que fica supérflua em relagdo ao capital ¢

denominada superpopulagdo relativa ou exército industrial de reserva.

Este movimento tendencial do sistema capitalista perpassa flutuagdes ao longo do tempo, mas

r

o desemprego ¢ a sua manifestacdo mais visivel (Augusto, 2021). Os periodos em que o exército

9 Para maiores aprofundamentos acerca da “ideologia em empreendedorismo”, ver Medeiros; Lima (2023).
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industrial de reserva se amplia permitem ao capital se aproveitar da maior disponibilidade de forga
de trabalho para intensificar a exploragdo dos trabalhadores, estendendo a jornada e aumentando o

ritmo de trabalho daqueles que ainda conseguem vender sua forca de trabalho.

Retomemos as trés camadas de manifestagdo da superpopulagdo relativa enunciadas por Marx
(2017b) em O capital: 1) a superpopulagdo flutuante, constituida pelo conjunto de trabalhadores dos
mais diversos ramos industriais que ora sdo recrutados e ora sdo afastados do processo produtivo, ou
seja, que estdo empregados ou desempregados conforme o dinamismo das condi¢des de acumulagao
capitalista se mostre mais ou menos favoravel; ii) superpopulacdo latente, se referindo aos
trabalhadores do campo que, em decorréncia da insercdo do modo especificamente capitalista de
producdo nesse espago, veem-se pressionados a migrar para as cidades, engrossando assim as fileiras
do proletariado urbano; iii) superpopulacao estagnada, compreendendo os trabalhadores que ndo
conseguem se inserir nas atividades empregaticias e que, por isso mesmo, perambulam de ocupagao

em ocupagao para tentar garantir sua sobrevivéncia.

Feita esta breve exposicdo da categoria, ao discutirmos a relacdo do exército industrial de
reserva e o contingente de trabalhadores que trabalham mediados por plataformas digitais, buscamos
dialogar com o trabalho de Colombini (2023a; 2023b)!°, que trata precisamente da categoria exército
industrial de reserva pensando sob a perspectiva das plataformas digitais. O autor frisa a importancia
da andlise das particularidades de cada momento histérico para a formacao do exército industrial de
reserva. A presente pesquisa estd em consondncia com este apontamento. Como afirma Ellen Wood
(2003), as leis do movimento do capitalismo ndo sdo leis naturais trans-historicas, mas produto

historico de relagdes especificas.

Em seus trabalhos de 2023, em que estuda especificamente as plataformas digitais, Colombini
(2023a; 2023b) argumenta que, apesar da heterogeneidade envolvendo o trabalho por plataformas
digitais (tanto em termos de complexidade e controle quanto em termos geograficos), existem
processos comuns sob a logica da perspectiva capitalista. Dessa maneira, ele esta tratando de
trabalhos mediados por plataformas digitais de maneira geral, € ndo se debrugcando sobre nenhuma
tipologia especifica. Apesar de criticar a forte tendéncia generalizante da literatura a respeito do tema,
que acabam apagando processos distintos existentes (assim como sublinhamos na introdugdo do
presente artigo), o autor defende que a caracterizacdo global das mudangas das formas concretas do
trabalho pode ser um ponto de vista fértil para o estudo das contradigdes e “lutas por constitui¢do das

relagdes capitalistas”.

10 Os dois artigos em questdo tém argumentagdes similares, entretanto, o primeiro é um artigo em portuguése o segundo
em inglés. Buscamos trazer citagcdes do primeiro, para que evitemos ruidos de traducao.
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Cabe entendermos o que significa “luta por constitui¢do das relacdes capitalistas”. Trazendo
o0 contexto no qual o autor argumenta, este possui como base metodologica a “teoria social critica”1?,
referencial tedrico marxista que (resumidamente) se baseia ndo s6 no movimento dialético das
categorias, mas também em uma dialética negativa. Sob a otica da dialética negativa, tem-se a
construgdo e desconstru¢do das categorias capitalistas. Segundo Colombini (2018, p. 2): “as formas
econOmicas antes autbnomas e objetificantes do proprio fazer humano se revelam como construgdes
sociais especificas, que se impde dentro do seu momento historico e légico na constituicdo e
classificagdo do ser humano”. Nesse contexto, a visdo fetichizada da classe como uma posi¢do na
estrutura produtiva “leva ao desaparecimento da sua constituicdo social, apagando o proprio carater

social do seu processo” (Colombini, 2024, p. 12).

Assim, para o autor, como a acumulacao de capital deve ser compreendida como um processo
em aberto (e ndo uma tendéncia fechada de um processo autdnomo), assim também deve ser entendida
a categoria exército industrial de reserva. Colombini (2023a; 2023b) argumenta que a subsuncao do
trabalho imposta pelas plataformas digitais, além de introduzir novas formas de controle e
intensificagdo do trabalho, transforma também as formas de constituigao social (constitui¢do da classe
trabalhadora) mediadas pelo trabalho capitalista. Ademais, ainda seguindo sua linha de raciocinio, a
constituicao do exército industrial de reserva ¢ uma necessidade para a acumulagao, mas nao ocorre
de forma automdtica nem como uma lei objetiva predeterminada. Trata-se, em vez disso, de um
processo antagonico que, por meio da aparéncia da acumulagdo de capital, sustenta a formagao,

expansao e intensificacdo das relagdes sociais capitalistas. Assim, o autor (Colombini, 2023, p. 12)

discorre:

A compreensao do exército industrial de reserva e da superpopulagdo relativa comuma ldgica
dissociada da constituicdo da classe trabalhadora, parte da propria visdo mistificada da
formacao da relagdo capitalista, em que os processos sociais sdo coisificados e reificados
como um dado ou um grupo em separado do todo social. Dentro dessa visdo tradicional,
como apresentamos no come¢o da se¢do anterior, a superpopulacgdo relativa se constituiria
como uma légica propria, como um grupo a parte dos trabalhadores ativos na acumulagéo de
capital. Essa separagdo na realidade ¢ uma falsa aparéncia advinda da propria 1ogica
fetichizada de constituigdo darelagdo capitalista, o que nosimpde a necessidade de entender
o exército de reserva como elemento central da formagdo da classe operaria, com distintas
particularidades dentro de cada momento historico.

Dessa maneira, Colombini (2023a; 2023b) argumenta que, ao tratarmos do contexto das
plataformas digitais, as categorias de trabalhadores ativos e inativos tornam-se muito mais fluidas,
muitas vezes sem uma distingdo clara entre empregados e desempregados. Essa fluidez pode ter
crescido atualmente, dado o exponencial dinamismo das relagdes contemporaneas de trabalho.

Entretanto, ela estd posta na analise marxiana da conformagao do exército industrial de reserva. E a

11 O surgimento da teoria social critica estéd atrelado a pensadores da chamada “Escola de Frankfurt”.
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partir dessa enunciacdo do “exército industrial fluido” de Colombini (2023a; 2023b) que trazemos

nosso contraponto.

Colombini (2023a; 2023b) afirma que o exército de reserva fluido das plataformas digitais
constitui uma nova subcategoria dentro da nogdo marxiana de exército de reserva flutuante. Marx
sempre ressaltou a necessidade da busca pela compreensdo dos fendmenos como totalidades
historicas e concretas. O método dialético busca compreender a historicidade, o processo de mutagao
dos fenomenos, e sua inser¢do em um determinado contexto social, o que permite entender sua
variabilidade. Porém, a interpretagdo do fendmeno contemporaneo que envolve as plataformas

digitais ndo implica a necessidade de uma subcategoria dentro da obra marxiana.

E, na verdade, é exatamente por conta da relacdo dialética das categorias que ndo ha
necessidade (pelo menos, nao dentro do aspecto que estudamos) de uma subcategoria. A dialética (a
partir do Anti-Duhring, de Engels) ¢ considerada a ciéncia das leis universais do movimento e da
evolucdo da natureza, da sociedade humana e do pensamento (Engels, 2015). Nesse sentido, o
desenvolvimento dialético ndo acontece de maneira uniforme e linear. E um “movimento em
contradi¢cdes” em que se d4 a “inversdo da quantidade em qualidade” e a “negacao da negacdo”. Sob
esse aspecto, por exemplo, um trabalhador pode estar circunscrito a superpopulagdo estagnada, e ser
parte constituinte do exército ativo, ainda que se encontre, a0 mesmo tempo, no exército de reserva.
E o que defenderemos, logo a seguir, acerca dos trabalhadores que sio entregadores e motoristas de

aplicativos.

Vamos ao que afirma Colombini (2023, p. 16-17, grifos nossos):

Dentro desse quadro, pode-se dizer que o exército de reserva fluido das plataformas digitais
seria uma nova subcategoria dentro da nogdo de exército de reserva flutuante estabelecido
porMarx (2013). No capitulo “Alei geral da acumulagdo capitalista”, Marx (2013) estabelece
o exército de reserva flutuante como aquele que varia regularmente entre trabalhador ativo
conforme os ciclos expansivos da dindmica de acumulacdo e reproducao capitalista. Em
oposicao ao latente, que seria aquele exército de reserva mais estrutural, o flutuante variaria
entre a reserva e o ativo, de acordo com as fases recessiva ou expansiva da acumulagado de
capital. O exército de reserva das plataformas digitais, também possui essa alternancia entre
ativo e reserva, contudo ndo gestado na dinamica ciclica de acumulacdo do capital, mas
dentro do proprio processo permanente e ativo de geracdo rotineira de mais valor.

Sobre sua enunciagdo, podemos, primeiramente, trazer nossas contribuicdes acerca da
dindmica de acumula¢do do capital em Marx (2017a). O dinamismo da acumulagdo pode mostrar-se
mais ou menos favoravel compreendendo diversos fatores, € ndo apenas como um movimento de
aumento e decréscimo de riqueza (como em uma analise mais superficial dos ciclos) e/ou da demanda
por trabalho. A dindmica ciclica do capital, portanto, ndo deve ser tratada somente como a dinamica
de crescimento e estagnagdo. Nesse sentido, a alternancia entre trabalhador ativo e de reserva nao esta

gestada necessariamente na dinamica ciclica da acumulagdo de capital, visto que também ¢ resultado
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da revolugdo técnica do processo de producao e a correspondente reducdao proporcional da parte
variavel do capital em relagdo a parte constante (ou seja, elevacdo da composi¢cdo organica). Dessa
maneira, o processo de “liberagdo”*? de trabalhadores dos ciclos produtivos — e aumento do exército
industrial de reserva — pode ocorrer mesmo em periodos de expansio (basta que seja uma expansao

acompanhada de aumento da composi¢do do capital).

Sobre a relagdo entre a dindmica do capital ¢ a demanda por trabalho!®, Marx (2017a, p. 715)

expoe:

[...] o mecanismo da producdo capitalista vela para que o aumento absoluto de capital ndo
seja acompanhado de um aumento correspondente da demanda geral de trabalho. [...] A
demanda de trabalho nfo é idéntica ao crescimento do capital, e a oferta de trabalho néo é
idéntica ao crescimento da classe trabalhadora, como se fossem duas poténcias independentes
a se influenciarmutuamente. Les dés sont pipés [os dados estdo viciados]. O capital age sobre
os dois lados ao mesmo tempo. Se, por um lado, sua acumulagdo aumenta a demanda de
trabalho, por outro, sua ‘liberagdo’ aumenta a oferta de trabalhadores, a0 mesmo tempo que
a pressao dos desocupados obriga os ocupados a por mais trabalho em movimento, fazendo
com que, até certo ponto, a oferta de trabalho seja independente da oferta de trabalhadores.

Pensemos, portanto, em um motorista ou entregador de aplicativo. Ele se encaixa

perfeitamente na terceira categoria da superpopulagdo relativa: a estagnada.

Retomando Marx (2017a, p. 718, grifos nossos):

A terceira categoria da superpopulacdo relativa, a estagnada, forma uma parte do exército
ativo de trabalhadores, mas com ocupacgdo totalmente irregular. Desse modo, ela
proporciona ao capital um depdsito inesgotavel de forca de trabalho disponivel. Sua condigdo
devida cai abaixo do nivel médio normal da classe trabalhadora,e é precisamente isso que
atorna uma base ampla para certos ramos de exploragdo do capital. Suas caracteristicas sdo
o maximo de tempo de trabalho e o minimo de salario.Seu volume se amplia a medida que
avancga, com o volume e a energia da acumulagdo, a “transformacdo dos trabalhadores em
supranumerarios”. Mas ela constitui,ao mesmo tempo, um elemento da classe trabalhadora

que se reproduz e perpetua a si mesmo e participa no crescimento total dessa classe numa
propor¢do maior do que os demais elementos.

Desta forma, enquadramos estes trabalhadores dentro da superpopulacao estagnada, parte
constituinte do exército ativo, ainda que se encontre, ao mesmo tempo, no exército de reserva. Apesar
de Colombini (2023) tratar dos trabalhos por plataformas digitais como um todo!4, o exemplo dos

motoristas e entregadores, que enquadramos como superpopulagdo estagnada, demonstra que essa

relacdo dialética da categoria exército industrial de reserva estd posta na categorizagdo de Marx.

Adicionalmente, algumas consideragdes devem ser feitas. Possuimos o seguinte

entendimento: como estes trabalhadores sdo remunerados por tarefa (corrida ou entrega), no tempo

12 “Recordemos que, quando a introdug¢do de maquinaria nova ou a ampliagdo de maquinaria antiga faz com que uma
parcela do capital variavel seja transformada em capital constante, o apologista econdmico interpreta essa operacao — que
‘vincula’ capital e, por isso mesmo, ‘libera’ trabalhadores — de modo invertido, como se ela liberasse capital para o
trabalhador” (Marx, 2017a, p. 715).
13 Demanda e oferta de trabalhadores é diferente de demanda e oferta de trabalho, ja que é possivel extrair mais-trabalho
de um mesmo trabalhador.
14 Além disso, vale pontuar que o autor ndo faz mengdo a categoria de superpopulagio estagnada.
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em que o trabalhador estd aguardando um chamado do aplicativo, e ndo estd ativamente executando
determinada tarefa, ele esta trabalhando (apesar desse tempo nao ser levado em conta para o célculo
de seus rendimentos). E ainda: no momento em que o trabalhador desliga o aplicativo, para de
trabalhar e volta para casa, ndo se trata de um movimento dual de saida do exército ativo e entrada

no exército de reserva.

Exploremos, entdo, a passagem de O capital sobre a superpopulacao estagnada supracitada

para analisar os trabalhadores de motoristas e entregadores de aplicativos.

Possuir uma ocupacdo totalmente irregular e extremamente instavel é o cerne do trabalho de
um motorista ou entregador de aplicativo. Como argumentado anteriormente, sua forma de
assalariamento ¢ semelhante ao salario por peca (no caso, por corrida ou entrega). A quantidade de
corridas e entregas e a remuneragdo sdo incertas, assim como a possibilidade de bloqueios

indevidos!®, que paralisam sua possibilidade de trabalhar.

Este deposito inesgotavel de forca de trabalho disponivel, portanto, corresponde a esse
manancial de trabalhadores passivel de ser sujeitado as condigdes mais precarias, o que so € possivel
por conta da expansao da superpopulagdo relativa. Sobre o mdximo tempo de trabalho e o minimo de
saldrio, a literatura académica recente tem demonstrado, com frequéncia, a extensdo da jornada de
trabalho e os baixos saldrios recebidos por estes trabalhadores. Podemos trazer exemplos de alguns

dados alarmantes e elucidativos do problema.

Por exemplo, em pesquisa brasileira de abordagem qualitativa, o pesquisador Bruno Silvestre
(2023) levantou os seguintes dados: em um dia tipico, motoristas de aplicativo t&m 13,99 horas de
trabalho, entregadores motociclistas t€ém 12,52 horas de trabalho, e entregadores ciclistas t€ém 12,51

horas de trabalho.

Por outro lado, algumas pesquisas, como, por exemplo, a Pesquisa Alianca Bikel® (2019)
notam a prevaléncia da jornada exaustiva para os trabalhadores ciclistas. De acordo com a pesquisa,

que envolveu um levantamento quantitativo em Sao Paulo:

[...] amédia de horas a disposi¢@o do aplicativo éde 9 horas e 24 minutos por dia, sendo que
7,7% trabalham até 5 horas; 31,9% trabalhamde 6 a 8 horas; 54% trabalhamde 9 a 12 horas;
6,1% trabalham mais de 12 horas. Desses(as) entregadores(as) ciclistas, ao realizarem as
entregas, 30% pedalammais de 50 km por dia. E a média de remuneragdo mensal deles(as)
¢ abaixo do valor do salario minimo; eles(as) recebem R$ 936,00. A pesquisa conclui que a
média dos(as) entregadores(as) ciclistas trabalha de domingo a domingo,de 9 a 10 horas por
dia, com rendimento mensal de R$ 992,00. O menor valor mensal recebido encontrado no

15 Ver: “Justica bate cabeca em decisdes sobre bloqueios de motoristas de aplicativo”. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/colunas/carlos-juliano-barros/2024/12/17/justica-bate-cabeca-em-decisoes-sobre-
blogueios-de-motoristas-de-aplicativo.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 19 dez. 2024.

16 Associagdo Brasileira do Setor de Bicicletas.
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levantamento foi R$ 375,00, para entregadores(as) que trabalham 3 horas diarias, e o maior
foi R$ 1.460,00, para 14 horas trabalhadas (Soares, 2023, p. 415-416).

A partir dos dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), no 4° trimestre
2022, o Brasil tinha 1,5 milhdo de pessoas que trabalhavam por meio de plataformas digitais e
aplicativos de servigos, o equivalente a 1,7% da populagdo ocupada no setor privado. Em média, os
motoristas plataformizados trabalham 47,9 horas por semana e seu rendimento médio mensal
habitualmente recebido é R$2454. Em relagdo aos motociclistas entregadores, a média de horas
habitualmente trabalhadas por semana ¢ de 47,6 horas por semana, e seu rendimento médio mensal

habitualmente recebido ¢ de R$1784 (IBGE, 2023). Para fins de comparag@o, o salario-minimo em
2022 era de R$1212 reais (Medida Provisoria n° 1.091, de 2021).

Além de compreendermos que uma analise quantitativa nunca dard conta da magnitude do
problema, podemos encontrar uma fragilidade muito significativa se analisarmos os trabalhos
mediados por plataformas através pesquisa do IBGE (no caso, na PNAD Continua: Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios): os trabalhadores sdo responsaveis pelo dispéndio dos meios de
produgdo. Nesse sentido, para além do massivo capital constante’’ necessério para manter a estrutura
das plataformas digitais, ndo devemos nos esquecer da parte do capital constante que ¢ dispendida
pelos proprios trabalhadores. Pensando nos motoristas e entregadores de aplicativos, portanto, eles
sdo responsabilizados pelos meios de producdo do seu proprio trabalho: o combustivel, o carro, a
bicicleta, a moto e os respectivos custos de manuten¢do. Ou seja, para a mobilizagdo destes meios no

processo produtivo, ndo ha adiantamento de capital por parte da empresa.

Concluida nossa argumentacdo acerca da relagdo entre a superpopulacdo estagnada e o
trabalho de motoristas e entregadores de plataformas digitais, aliada a breve tentativa de retrato do
cenario destes trabalhadores a partir dos dados, passemos, portanto, para a ultima categoria abordada

em nosso estudo: trabalho produtivo.

3. Trabalho produtivo
Uma questdo importante a ser analisada em relagdo aos trabalhos mediados por plataformas
digitais, e, mais especificamente, no caso dos motoristas e entregadores por aplicativos, € a
classificacdo desses trabalhos como produtivos ou improdutivos, do ponto de vista da andlise

marxista.

17 Sobre esta categoriaem Marx, capital constante é aquele que se converte em meios de produgio, ou seja, em matérias-
primas e meios de trabalho. “Ora, sabe-se que o capitalista divide seu capital em duas partes. Uma parte ele aplica em
meios de produgdo, e essa € a parte constante de seu capital. A outra parte ele investe em for¢a viva de trabalho, e essa
parte constitui seu capital varidvel” (Marx, 2017a, p. 378).
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Sendo o objetivo do processo de producdo capitalista a producdo de valor e mais-valor, o
trabalho produtivo ¢ aquele que o produz e que, portanto, valoriza diretamente o capital. A
determinagdo do trabalho como produtivo ou improdutivo ndo ¢ dada a partir da natureza concreta do
trabalho em si, mas sim pelas condi¢cdes pelas quais este trabalho se realiza. Dessa maneira, a
apreensdo do trabalho enquanto produtivo ou improdutivo se dd segundo a perspectiva da
funcionalidade do trabalho para o capitalista, € ndo para o trabalhador. Nesse sentido, Heinrich (2024,

p. 131) faz uma ilustracao bem elucidativa:

Se faco uma pizza que eu mesmo como ou sirvo aos meus amigos, criei um valorde uso, mas
ndo uma mercadoria (a pizzando é vendida). Isso significa que ndo produzi nenhum valorou
mais-valor: meu trabalho foi improdutivo no sentido capitalista. Se, poroutro lado, eu vender
a pizza em um festival de rua, produzi mercadoria e valor, mas nenhum mais-valor: meu
trabalho, portanto, ainda ¢ improdutivo. Se, agora, estou empregado como cozinheiro em um
restaurante administrado de modo capitalista e fago uma pizza que é consumida por clientes
que pagam por ela, entdo produzi ndo apenas valor, mas também mais-valor: nesse sentido,
meu trabalho foi “produtivo”. O carater produtivo ou ndo do meu trabalho ndo depende do
valor de uso produzido, mas do fato de eu produzirbens que também contenham mais-valor.

Nesse sentido, a controvérsia acerca do trabalho mediado por plataformas digitais ser

produtivo ou improdutivo parece ter sua origem na interpretacdo do Livro Il de O capital (Marx,
2017b) e também no Capitulo VI (inédito) (2022)*8.

Comecemos, portanto, acerca da “polémica” envolvendo o setor de servicos (no qual
enquadramos o trabalho de motoristas e entregadores de aplicativos). Através destes trabalhos nao
temos como resultado a materializacdo na forma de mercadorias. No setor de servicos, “o valor de
uso da mercadoria ¢ o proprio efeito util do trabalho e ndo a produgcdo de um valor de uso
corporificado em um objeto para consumo posterior a troca” (Franco; Ferraz; Ferraz, 2023, p. 372).

Ou seja, o valor de uso dessas mercadorias ¢ o deslocamento de pessoas (motoristas) e de mercadorias

(entregadores). Nos termos de Marx (2022, p. 116):

[...] para mim ndo faz absolutamente nenhuma diferenca se compro calgas ou se compro
tecidos e contrato um alfaiate e pago seu servigo (ou seja, seu trabalho de alfaiataria). [...] O
servigo é apenas uma expressao para o valorde uso particular do trabalho na medida em que
nao ¢ util como coisa, mas como atividade.

Nesse contexto, Marx (2022), no Capitulo VI inédito, conceitua o processo de valorizagdo do
capital como resultante sobretudo da produ¢do material, mas podendo ocorrer também
(esporadicamente) na produgdo imaterial (Antunes; Van der Laan; 2022). Em principio, para Marx,
o trabalho nas atividades de servigos ¢ improdutivo. A razao estaria no fato de que as atividades de

servicos, em geral, consistem na relagdo entre trabalho trocado por dinheiro e ndo trabalho trocado

18 Importante assinalar que o texto do capitulo VI permaneceu inacabado e ndo foi incorporado em nenhuma das edigdes
de O capital (Antunes; Van der Laan; 2022).
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por capital. Nao produzem mais-valor. Entretanto, ¢ importante destacar o contexto em que Marx

€sCreve.

Como assinalado por Rosso (2014), esta argumentacdo de Marx (que carrega consigo a
exposicao de uma gama de exemplos) esta limitada ao contexto da Inglaterra de sua época. Muitas
dessas ocupagdes — como a pratica da medicina, odontologia, engenharia, além do trabalho de
quimicos, bidlogos e advogados — passaram por um processo de proletarizacdo. Isso significa que
agora sdo desempenhadas dentro de empresas cujo objetivo ¢ maximizar a valorizagao do capital por
meio da forga de trabalho desses profissionais. Nessas condigdes, tais atividades sdo consideradas

produtivas, pois contribuem para a valorizacdo do capital na medida em que produzem mais-valor.

Marx (2022), entretanto, nao nega a possibilidade de um trabalho de servigo ser produtivo. O
trabalho produtivo ou improdutivo ¢ uma relagdo social. O autor afirma que trabalhos iguais, quanto
a sua natureza, podem ser tanto produtivos quanto improdutivos, assinalando, assim, uma dupla
perspectiva. O que em esséncia os define e diferencia € a sua participacdo (ou ndo) no processo de

criagdo de mais-valor (Antunes; Van der Laan; 2022).

Trazendo para a discussdo o contexto do capitalismo contemporaneo, a expansao do setor de
servigos nas ultimas cinco décadas, e também no sentido da plataformizacdo nos ultimos anos,
desperta a necessidade do estabelecimento de mediagdes com a interpretagdo marxiana (sem, porém,
afastar-se dela ou perder de vista sua validade). Os trabalhos de servigos estdo cada vez mais sendo
exercidos através de empresas que buscam a sua valorizagdo. Em outros termos, os trabalhadores no
setor de servigos sdo, em grande medida, nos dias de hoje, empregados por empresas que utilizam
sua forca de trabalho em busca da valorizagdo por meio da incorporacao de mais-trabalho. Portanto,
grande parte desses trabalhadores sdo responsaveis por produzir mais-valor, configurando-se, assim,

como trabalhadores produtivos a luz da lei do valor.

Como argumentam Antunes ¢ Van der Laan (2022, p. 12-13):

[...] menos queresultado de um trabalho isolado, o trabalho produtivo que o capital cada vez
mais desenvolve ¢ aquele resultante de uma capacidade de trabalho socialmente combinada.
Isso significa que o mais-valor é um processo social e, consequentemente, que a classe
trabalhadora é um complexo social amplo, heterogéneo, multiplo e compdsito. Aimportancia
dessas teses fica mais evidente namedidaem que um amplo leque dos servigos esta cada vez
mais desenhado pelaldgica da mercadorizagdo, isto é, participa crescentemente do processo
de geragdo de mais-valor, seja de modo predominantemente material, seja por meio de seus
crescentes tragos de imaterialidade, ambos presentes, cada vez mais imbricados e inter-
relacionados, nas novas cadeias produtivas globais.

Pensando nos motoristas de aplicativos, como Uber ou 99, e de entregadores de aplicativos,
como o iFood, compreendemos seu trabalho como produtivo, na medida em que as empresas em
questdo valorizam seu capital por meio da exploracdo de seu trabalho. A mercadoria do servico de

deslocamento (de pessoas e de produtos) ¢ oferecida pelas plataformas, e ¢ produzida pelos
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trabalhadores. Ou seja, estes trabalhadores estdo vinculados a um capital que os emprega para que,
por meio de seu trabalho, gerem tanto o valor equivalente ao seu salario quanto um excedente, o mais -
valor. A producdo destes servicos, estando circunscrita a dindmica de acumulacdo capitalista,
apresenta valor de uso, valor e mais-valor expressos na troca, o que permite, portanto, o acumulo de

capital.

Entretanto, ainda ha uma outra controvérsia a ser investigada, que estd mais voltada para o
caso dos entregadores. Algumas interpretagdes (por exemplo, Cipolla; Aquino; Giorgi, 2022)!° tém a
seguinte linha de pensamento: se o servico configura uma entrega, entdo estes trabalhadores estdo
realizando apenas circulacdo de mercadorias. Nesse sentido, estes trabalhos ndo estariam na esfera da
producgao, entdo ndo seriam considerados trabalhos produtivos. Neste momento de nossa exposi¢ao e
argumentacdo, portanto, uma explicitagdo necessaria a ser feita concerne as categorias referentes ao

ciclo do capital: o capital industrial e o capital comercial (Marx, 2014).

O ciclo do capital ¢ descrito de maneira abstrata em trés estdgios como D-M-D’. No primeiro,
o capitalista, no mercado de mercadorias, converte seu capital monetario D em mercadoria M. O
capitalista compra uma mercadoria para produzir novas mercadorias, que serdo vendidas gerando um
lucro. Isso ¢ possivel devido ao conteudo material especial da mercadoria comprada: o capitalista
compra meios de producdo e forca de trabalho, transformando, assim, o capital monetario (D) em
capital produtivo (P). E importante destacar que meios de producdo e forca de trabalho ndo
constituem, por si sos, capital produtivo. Assim, “independentemente da forma social especifica,
esses elementos sdo sempre fatores do processo de produgdo. Constituem capital produtivo apenas

no interior do processo de produgdo capitalista” (Heinrich, 2024, p. 139).

No segundo estdgio, o processo de circulagdo ¢ interrompido e o capital produtivo (P) ¢é
consumido no processo de producao, resultando, assim, em uma nova quantidade de mercadorias.
Essa nova forma do capital valorizado ¢ o chamado capital-mercadoria (M’). No terceiro estdgio, o
processo de circulagdo ¢ continuado na medida em que o capitalista volta ao mercado enquanto

vendedor, vendendo a nova quantidade de mercadoria M’ por D’ (o capital-mercadoria ¢ transformado

novamente em capital-monetario, agora, capital valorizado, acrescido de mais-valor).

No movimento continuado do ciclo do capital, este assume sucessivamente as formas de
capital monetario, capital produtivo e capital-mercadoria, em um processo ciclico. Nesse contexto, o
tempo em que o capital permanece envolvido no processo produtivo ¢ conhecido como tempo de

produgdo. Por outro lado, o intervalo em que o capital esta inserido no processo de circulagdo — seja

19 Nas palavras de Cipolla, Aquino e Giorgi (2022, p. 695): “o presente trabalho propde que o capital da plataforma seja
caracterizado como Capital de Comércio de Vendas (CCV) e que o entregador seja caracterizado como trabalhador que
realiza a circulagdo simples de mercadorias”.
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como capital monetario, buscando fornecedores de mercadorias, ou como capital-mercadoria, a

procura de compradores — ¢ denominado tempo de circulagdo.

O capital que passa pelas trés formas — capital monetario, capital produtivo e capital-
mercadoria — ¢ denominado capital industrial, sendo o tnico modo de existéncia do capital em que

este “tem como func¢do ndo apenas a apropriagdo de mais-valor ou de mais-produto, mas também sua
criagdo” (Marx, 2014, p. 134). Ainda nos termos de Marx (2014, p. 131):

As duas formas que o valor de capital assume no interior de seus estagiosde circulagdo s@o
a de capital monetdrio e capital-mercadoria; sua forma propria ao estagio da produgdo é a
de capital produtivo.O capital, que no percurso de seu ciclo total assume e abandona de novo
essas formas, cumprindo em cada uma delas sua fun¢ao correspondente, € o capital industrial
— industrial, aqui, no sentido de que ele abrange todo ramo de produgdo explorado de modo
capitalista.

No ciclo de acumulagao, os trabalhos produtivos estdo diretamente relacionados a geragao de
valor e mais-valor, enquanto os trabalhos improdutivos se concentram na circulacdo, nas
transformacdes e na concretizacdo do valor. Assim, os trabalhos improdutivos ndo criam valor ou
mais-valor, embora contribuam para sua realizagdo. Tanto os trabalhadores produtivos quanto os
improdutivos participam de diferentes etapas do processo de valorizacdo do capital, sendo ambos
remunerados por salarios que se dividem entre o tempo de trabalho pago e o nao pago. No caso dos
trabalhadores produtivos, o tempo ndo remunerado representa a fonte do mais-valor. J& para os
trabalhadores improdutivos, esse tempo ndo pago corresponde a reducdao dos custos associados aos
fatores de producdo necessarios para a realizagdo do valor (Franco; Ferraz; Ferraz, 2023). Nesse
sentido, servigos produzem mercadorias, valor e mais-valor quando estdo presentes as condi¢des de
serem executados por trabalho assalariado contratado, com a finalidade de realizar ganhos e, por meio
do trabalho, houver produgao e circulagao de mercadoria de tal modo que o valor se realize, resultando

em mais-valor que pode ser apropriado pelas empresas contratadores (Rosso, 2014).

Se o capital comercial estd relacionado apenas com a compra e venda de mercadorias, os
trabalhadores empregados por ele ndao produzem mais-valor. Entretanto, o capital envolvido em
empresas como iFood pode ser considerado como capital industrial. O servico em questio tem
producdo, circulacdo e consumo realizado de maneira simultinea, sendo, assim, considerado

produtivo (Rosso, 2014)

Argumentamos, portanto, que, embora de um ponto de vista superficial ou coloquial, seja
possivel enxergar a atividade circunscrita a circulagdo, esse nao € o caso. O trabalho de levar uma
mercadoria “dali onde ela ¢ produzida” até “ali onde ela vai ao alcance do consumidor final” integra
o processo produtivo da mercadoria. Em outras palavras, o deslocamento da mercadoria do local de
produgado ao local de venda ¢ parte do processo produtivo (Marx, 2014). Entdo, no ato da entrega, ha

a conclusao do processo produtivo daquilo que esta sendo entregue e do processo produtivo do servigo
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de entrega. As empresas-plataforma valorizam seu capital por meio da exploragdo do trabalho dos
entregadores, que produzem a “mercadoria deslocamento” para outras mercadorias (que nao tem

ligacdo com a empresa de entrega).

Podemos nos apoiar (continuamente) em Marx, que observou que a industria de comunicagdes

e a de transportes, em sua época, configuravam uma industria de carater produtivo que agregava valor

as mercadorias. O autor (Marx, 2014, p. 133-134) argumenta:

O efeito util acarretado ¢ indissoluvelmente ligado ao processo de transporte, isto €, ao
processo de producdo da industria de transportes. Pessoas e mercadorias viajam com o meio
de transporte, e sua viagem, seu movimento espacial €, precisamente o processo de produgao
efetivado porele. O efeito util s6 é consumivel durante o processo de produ¢do; ele ndo existe
como uma coisa util distinta deste processo, que s6 funcione como artigo de comércio depois
de sua producdo, que circule como mercadoria. Mas o valor de troca desse efeito util é
determinado, como o das demais mercadorias, pelo valor dos elementos de produgdo
consumidos para obté-lo (for¢ca de trabalho e meios de producdo) somados a mais-valia,
criada pelo mais-trabalho dos trabalhadores empregados na industria de transportes.

Consideracoes finais
No decorrer do presente artigo, buscamos localizar o trabalho de motoristas e entregadores de
aplicativos digitais no cerne das categorias marxianas de salario por peca, exército industrial de

reserva e trabalho produtivo. Como apontado por Zanghelini (2023, p. 10):

O problema que se coloca [...] é que para investigar as relagdes sociais que estdo por tras
dessas novas formas de trabalho, bem como para compreender a esséncia dos rumos que a
sociedade estd tomando, faz-se necessario utilizar rigorosamente as categorias marxianas, e
ndo [...] afastar-se delas. Isso ndo significa, evidentemente, a defesa do dogmatismo teorico,
ou tampouco dizer que todas as respostas podem ser encontradasna obra de Marx, mas sim,
que as analises precisam ser feitas de forma acurada nos dois planos: do abstrato e do
concreto. Em outros termos, ndo basta aplicar diretamente as respostas marxianas aos diasde
hoje, mas, ao tratar dos fendmenos mais recentes, deve-se estabelecer mediagdes que sejam
consoantes com a lei do valor.

Consideramos que a forma de assalariamento destes trabalhadores ¢ uma forma
metamorfoseada do salario por peca descrito por Marx (2017a). O fato de receberem por tarefa
executada envolve um processo (ainda maior) de fetichizacdo da relacdo salarial. Nestas formas de
trabalho, além da mistificagdo tipica da relagdo da remuneragao com o tempo de trabalho (dada a lei
do valor), tenta-se anular a propria existéncia do salario. Isto pois, se 0 motorista ou entregador ndo
¢ considerado trabalhador e, sim, “colaborador”, nao existiria uma relacao de vinculo e nao existiria

salario, apenas ganhos proporcionais a produtividade (lucros do seu “empreendimento individual”).

Na verdade, como ¢ sustentado por Souza (2022, p. 385), “em cada peca esta cristalizado o
trabalho necessario e, também, o trabalho nao pago e, com isso, quantas pegas mais o trabalhador
produza, mais trabalho ndo pago dele é extraido, isto é, mais explorado ele ¢”. E nesse sentido que

Marx (2017a) argumenta que a forma de salario por peca ¢ a mais adequada ao capitalismo. O préprio
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trabalhador autogerido ¢ compelido (a fim de garantir sua subsisténcia) a prolongar sua jornada e

intensificar o ritmo de trabalho.

Também argumentamos que a chave de leitura da superpopulacdo relativa estagnada (Marx,
2017a) ¢ a mais adequada ao estudarmos os trabalhos mediados por plataformas de motoristas e
entregadores sob a otica de O capital. A superpopulagdo relativa estagnada é formada por
trabalhadores ativos com ocupagdo totalmente irregular, que proporcionam ao capital um deposito
inesgotavel de forga de trabalho disponivel e que t€m sua condi¢do de vida abaixo do nivel médio
normal da classe trabalhadora (Marx, 2017a). Sao trabalhadores que formam uma base ampla para a
exploragdo do capital e que t€ém como caracteristica 0 maximo tempo de trabalho e o minimo de

salario.

Nesse sentido, a crise estrutural (Mészaros, 2009) garante que a superpopulagao (como um
todo) seja cronica e crescente. E isso tem como resultado o fato de que existe esse manancial —
explorado pelo capital — de forcas de trabalho empregaveis em condi¢des cada vez piores. As
plataformas habilitam o capital a mais bem se aproveitar desse manancial precarizavel, no caso, “um

deposito inesgotavel de forca de trabalho disponivel” (Marx, 2017a, p. 718).

Por fim, argumentamos que motoristas e entregadores que trabalham mediados por aplicativos
devem ser considerados trabalhadores produtivos a luz dalei do valor. Nesse sentido, podemos trazer

a explicitagdo de Antunes (2023, p. 17):

O capitalismo vem demonstrando uma enorme capacidade de articular as atividades
materiais, que tém grande prevaléncia na industria de transformacdo e na agroindustria,
aquelas nas quais se ampliam também as atividades imateriais, como as desenvolvidas na
industria de servigos e nas grandes plataformas digitais.

O fato de que nestas atividades ndo se efetive producdo material, ndo impede que haja
geracdo de mais-valor. Marx, no Livro II de O capital (2014) oferece pistas fundamentais acerca
desse entendimento quando analisa a indlstria dos transportes, conforme mencionamos. Sob essa
perspectiva, se, por um lado, a esfera da produgdo ndo se efetiva sem a circulagdo, € preciso
compreendemos como o processo de produgdo ocorre também dentro do proprio processo de

circulacdo (Antunes, 2023).

Por fim, cabe fazermos uma alusdo acerca do movimento de luta destes trabalhadores. De um
lado, temos a plataforma digital como viabilizadora do méaximo aproveitamento do manancial de
trabalhadores exploraveis, aliada ao aparato ideoldgico do empreendedorismo e também as forgas
politicas por reformas austeras que se manifestam como movimentos de retrocesso para classe
trabalhadora. Por outro lado, a luta dos trabalhadores pode impor limites a esse maximo

aproveitamento do capital viabilizado tecnicamente pelas plataformas. Diante da mobilizacdo por
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parte deste segmento de trabalhadores — as manifestagdes dos trabalhadores dos aplicativos (como o
breck dos apps, no Brasil) e a luta pelo reconhecimento do vinculo empregaticio — temos a forma
juridica (o reconhecimento do vinculo de maneira formal) como uma tentativa de mecanismo de

contengdo do nivel de exploragao.

Podemos considerar que a relagdo formal de trabalho (no caso, de vinculo empregaticio) ¢é
meramente um fino verniz da relacao de trabalho. Existe, efetivamente, uma dimensao importante na
luta do contingente dos trabalhadores para que seja implementado um arcabougo legal que
regulamente a relacdo empregaticia, e essa regulamentag¢do poderia implicar a melhoria nas condigdes

materiais dessa for¢a de trabalho explorada. Afinal, como enunciado por Marx (2017a, p. 373-374):

Para “se proteger” contra a serpente de suas afligdes, ostrabalhadores tém de se unir e, como
classe, forgar a aprovacdo de uma lei, uma barreira social intransponivel que os impega a si
mesmos de, por meio de um contrato voluntario com o capital, vender a si ¢ a suas familias
a morte e a escravidao.

Entretanto, esse reconhecimento juridico/legal do vinculo de emprego ndo seria capaz de romper
efetivamente com a relacdo de exploracdo e com a precariedade envolvida. A relagdo de dominagao
entre trabalhadores e plataformas ndo se trata de uma imposi¢do originada na esfera juridica, embora
esta desempenhe o papel de legitima-la (Souza, 2022). Trata-se, na verdade, de uma imposi¢cdo
decorrente da propria relagdo capital-trabalho. Por essa razdo, as discussdes sobre a precarizagdo do
trabalho e, mais recentemente, sobre aos trabalhos mediados por plataformas, ndo podem limitar-se

exclusivamente ao ambito juridico. Ainda que estes enfoques oferegcam argumentos pertinentes, eles

permanecem insuficientes.

A critica a precarizagdo deve estar inserida em uma critica mais radicalizada: a critica da
economia politica, ou seja, uma critica ao capital em sua totalidade. Afinal, “se a economia politica
resolve-se no plano da pratica e nas medidas de administragio dos problemas da reprodugdo
capitalista (a politica econdOmica), a critica da economia politica tem de se resolver na pratica

revolucionaria” (Medeiros; Bonente, 2021, p. 110).
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